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Eticky kodex, ktory uplatiiuju pracovnici OBCHODNEJ KOMORY SINACO
pri poskytovani sluzieb.

1. Oblast’ — objektivne informacie

Klientom poskytujeme zasadne informacie a sluzby na zéklade objektivnych a faktickych
poznatkov s ohl'adom na jeho potreby a zaujmy.

Klienta vzdy upozoriiujeme na mozné obmedzenia a rizika vyplyvajuce z nasej prace a na
fakty, ktoré mézu ovplyvnit’ uspesné poskytnutie sluzby.

Klientovi vzdy jasne vykalkulujeme vysku odmeny a obsah sluZzieb, ktoré su v odmene
zahrnuté.

Nezneuzivame vyhodu chybajucich znalosti a skusenosti klienta.

Oblast’ — odbornost’

Prijimame vzdy len také zakazky, ktoré sme schopni odborne a efektivne realizovat’ — sami,
alebo so zodpovedajicou odbornou asistenciou naSich partnerov.
V zaujme klienta dbame na vlastné zvySovanie odbornosti.

Oblast’ — ochrana informacii

Informacie, ktoré ziskame od klienta, si povazované za doverné a bez sthlasu klienta nebudu
nikdy spristupnené tretej osobe, vyuzité k vlastnému prospechu alebo prospechu tretej strany.

Oblast’ — profesionalny pristup

Kazdy pracovnik kona v stilade so v§eobecne uznavanymi moralnymi hodnotami a principmi
obchodnej etikety.

Nespracovavame nepravdive alebo zavadzajuce informacie bez predchadzajiiceho
preukazatelného Zelania klienta vedeni snahou ochranit’ zaujem klienta.

Zaujmy klienta radime na prvé miesto a to aj na ukor vlastného zaujmu.

Jedname nezavisle, objektivne a Cestne. Jedname tak, aby sme sa vyhli akémukol'vek
konfliktu zdujmov a nezneuzili svoje postavenie k osobnému prospechu ani k prospechu
tretich osob.

Nehovorime pred klientom o inych poskytovatel'och sluzieb neobjektivne alebo znevazujuco.
Vzdy jedname tak, aby sme zachovali nasu dostojnost’ a dobru povest.

Kazdu poradensku sluzbu poskytujeme na individualnom principe a je vzdy spojena s
vypracovanim konkrétneho vystupu (odportcéani), ktory riesi individualne poziadavky
kazdého klienta samostatne.

Neprijimame také zakazky, ktoré by boli v rozpore s nasim etickym kdédexom a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a Cinskej P'udovej republiky.
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